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DESCONECCIÓN Y FRAGMENTACIÓN



¿Qué consecuencias trae?



Descoordinación en cómo 
intervenimos la ciudad
• Entre distintas escalas de gobierno
• Entre distintas áreas de la ciudad
• Entre distintos modos de transporte
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Hospital ZONA NORTE





Descoordinación en cómo 
intervenimos la ciudad
• Entre dis2ntas escalas de gobierno
• Entre dis2ntas áreas de la ciudad
• Entre dis2ntos modos de transporte



Sistema de Bicicletas Públicas
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Desigualdad y contrastes

Renca Lo Barnechea





Desigualdad y contrastes

San Miguel Las Condes



Falta de visión global • “Con profundo estupor me he
enterado de que la Municipalidad
de Lo Barnechea decidió impedir
temporalmente que buses del
Transantiago ingresen a ciertas
áreas de su comuna, pues los
vecinos consideran que los buses
molestan durante la mañana.”

Juan Carlos Muñoz

Alcalde de Lo Barnechea

• “…Al respecto, debo indicarle que
seguiré actuando en esa misma
línea porque, entre otras cosas,
para eso fui electo alcalde de la
comuna.”



Descoordinación en cómo 
intervenimos la ciudad
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• Entre distintos modos de transporte



Intermodalidad

Fuente: Intendenciametropolitana.gov.cl



Américo Vespucio Oriente
Autopista vs Corredor buses vs Parque



La resolución de calificación ambiental de la Autopista 
exigió un corredor de buses



El Mercurio, , 12 de diciembre, 2017



Américo Vespucio Oriente



Fuente: La Tercera



Por eso…

Autoridad Metropolitana de Transporte

Es fundamental contar con una

Que planifique coordinadamente el transporte 
y el uso de suelo en el área metropolitana
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¿Qué rol deben cumplir los 
privados en la provisión de 
servicios de transporte público?



Evolución regulatoria úl2mos 30 años

• Sistemas Desregulados
• “Hombre – camión”

• Sistemas Licitados 
operados por privados

• Sistemas operados por 
empresas públicas

• Camino más común en 
Latinoamérica



¿Debemos descartar a las empresas públicas?
• ¡Tenemos ejemplos de operación exitosa!

• Metro de Santiago • Metroplus de Medellín

• ¿Son necesariamente ineficientes? 
• Estos casos al menos permiten abrir la discusión



SanMago: sistemas Licitados operados por Privados

Introducción 
regulación y 

reestructuración 
servicios

Formación de empresas
Unidades Negocio

Contratos
Monitoreo Tecnológico

Alinear incentivos
Cambio Modelo Negocios

Reestructuración

Formalización Consolidación 209 Rediseño

Evolución temporal



Modelo Consolidación (2007 – 2020)

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

FLOTA

OPERADORES

METRO

METRO TREN NOS

TERMINALES

TECNOLÓGICOS E INFO. 
USUARIOS

SERVICIOS 
FINANCIEROS



Problemas Fase de Consolidación

209

Caso Santiago

• Gran complejidad en alinear incentivos para mejorar calidad 
de servicio.

• Captura del regulador por tamaño de operadores, 
imposibilitando en la práctica reemplazo por mal desempeño.

• Alza de costos y tarifas (necesidades de subsidio mayor en el 
tiempo).



Licitación 2017

Introducir más competencia al sistema

Mejorar la calidad del servicio al usuario

Garantizar la continuidad del servicio

Enfoque: Corregir problemas, 
manteniendo la estructura del 

sistema, pero asegurando 
mantener los costos acotados.

Se presentaron nuevos 
oferentes al sistema, y todas 
las unidades recibieron más 

de una oferta.



Proceso Actual

Proceso 2017 no fue completado, declarándose desierto.

Se propone nuevo modelo, aún no implementado.



Nueva estructura propuesta



Nueva Estructura Propuesta



Aspectos positivos nuevo modelo
El nuevo modelo de negocios permitiría:

• No amarrar contrato de operación a los plazos de amortización del bus.
• Permitir la participación de terceros actores (empresas eléctricas) en el 

modelo de negocios de forma más directa.
• Eliminar riesgo de captura regulatoria, separando la propiedad de los 

activos de la operación.
• Reducir barreras de entrada para la llegada de nuevos operadores.



¿Qué se ha implementando?
• La introducción masiva de buses eléctricos y de terminales con carga 

eléctrica en el sistema (2018-2020) no se ha producido bajo este nuevo 
modelo, sino que utilizando una figura ya existente en el modelo previo 
(Contratos de Leasing o Provisión de Flota con operadores).

• Se ha desarrollado la licitación de provisión de flota, se recibieron 
ofertas económicas y el proceso se encuentra en etapa de evaluación.

• ¿Qué ha ocurrido en la evaluación económica del nuevo modelo?



Aumento de costos de flota

• Al comparar precios ofertados vs buses renovados en año 2019 con 
estructura contractual vigente, el precio de la flota ha aumentado

Marca Contrato Costo Total Vida Útil (USD)
BYD Licitación 899640,0

Foton Licitación 699484,8
BYD Enel X 09/01/2019 (*) 619032,3

Yutong (*) IMA 7/2/2019 490288,3
Yutong (*) IMA 14/2/2019 484416,0
King Long NeoT 17/12/2019 476724,0

BYD Enel X 26/06/2020 (*) 500699,6
BYD Enel X 30/09/2019 (*) 495301,8

Promedio Provisión 511077,0
Costo Total 2019 vs 

mejor oferta licitación
37%

Marca Contrato Costo Total Vida Útil (USD)
Scania Licitación (SPV 1) 372312,0
Scania Licitación (SPV 2) 371502,0
Kaufmann Licitación (K2) 329844,0
Kaufmann Licitación (K1) 327378,0
Volvo Licitación (VFS 1) 316549,2
Volvo Licitación (VFS 2) 315332,4
Volvo Subus 20/03/2019 297480,0
Kaufmann Vule 16/05/2019 296431,2
Kaufmann Redbus 16/05/2019 294337,2
Kaufmann Metbus 16/05/2019 292514,4
Kaufmann STP 16/05/2019 292514,4
Scania Redbus 13/02/2020 279064,8

Promedio Provisión 292057,0
Costo Total 2019 vs 

mejor oferta 
8,0%



Resumen
• A la fecha, la nueva estructura de ges2ón del sistema está en proceso 

de implementación.
• Existe una serie de mejoras que, en teoría, se producirían por la 

separación de la operación de la propiedad de los ac2vos.
• Sin embargo, es posible que esta nueva estructura signifique un 

aumento de costos para el sistema. Las ofertas recibidas a la fecha 
apuntan en esa dirección.

• El alto precio de los buses eléctricos en la licitación de flota podría 
complicar el compromiso del Estado de avanzar decididamente hacia la 
renovación eléctrica de la flota
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